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Aprendizagem-Servigo

A metodologia de ensino Aprendizagem-Servigo combina a aprendizagem tedrica com a realizagio de servigos comunitarios. Euma
metodologia instalada entre a sala de aula & o impacto desta no mundo, sohretudo nas comunidades envolventes [Butin, 2005; Jacoby, 2015). Nesta, os
estudantes aplicam os conhecimentos académicos construidos em sala de aula e aprendem ao nivel mais pratico, aplicando esses conhecimentos no
dia a dia, no solucionar dos problemas em comunidades ou organizacdes (Berman, 2008; Butin, 2005, Bringle & Hatcher, 1996).

0 processo de aprendizagem ¢ centrado na resolugao de problemas,

& 0 objetivo 6 que os estudantes apliquem o conhecimento construito
em sala de aula em situagdes concretas significativas. Os “learning
outcomes” [ou ohjetivos de aprendizagem) sio
intencionalmente associados a servigos comunitarios
auténticos e significativos para

as comunitdades onde se inserem.

A Aprendizagem-Servigo comhina a aprendizagem tegrica com a
realizagdo de servigos comunitdrios. £ uma metodologia instalaa

entre a sala de aula e o impacto desta no mundo, sohretudo nas
comunidades envolventes (Butin, 2005; Jacoby, 2015).

Afilosofia subjacente a Aprendizagem-Servigo 6 a de integrar conteiidos, saheres praticos, hard e soft skills desenvelvidos
academicamente, sendo estes aplicados pelo estudante, no papel de prestador de servigos & sua comunidade. Esta
filosofia estd suportada no teahalho piongiro de William Kilpatrick (1932, 1935, 1949, 1951, inserido no paradigma da educagéio progressiva, que
observa a facilitagdo da aprendizagem através da sua aplicabilidade prética e ética, ao fazé-lo em prol da comunidade. Estes principios estavam jd
historicamente associados ao trahalho de John Dewey, sohretudo quando argumenta que o ato de aprender estd enraizado na sua aplicabilidade
prdtica, € que & na interagdo entre ambas que os estudantes séo motivados a refletir. Ao fazd-lo, a aprendizagem alarga-se e expande-se (Dewey, 1930,
1938). Os estudantes comprometem-se com o ato de aprender ajudando, promovendo nesta dualidade o sentido da ajuda aos menos
favorecidos, tornando a aprendizagem pessoalmente significativa e, por isso, empoderando-os na agdo eficaz e na perspetiva de pertenca a uma
unidade social maior. 0 desenvolver em cada estudante das aprendizagens ¢ o sentido da responsahilidade social e da capacidade de
contribuir positivamente para a sociedade, sio as mais-valias do método. [Berman, 2008, Butin, 2005].

Identificar,
Expressar e Gerir
Emocoes

’\v‘\

> >
7 B/
-n‘ b Y




Cotnancadopor.

Metodalogia de ensino-aprendizagem | Aprendizagem-Servigo wa & 30520 =

0 enguadramento da Aprendizagem-Servigo integra e associa-se, pela sua natureza, néo 50 & pedagogia e & educagdo, mas a contextos e conteddos
histdricos associados aos Estados Unidos da América (Collier & Driscoll, 1999). Tal ¢ o caso do envolvimento civico, a educagio haseada na justiga
social, a teoria racial critica, teorias do desenvolvimento da identidade, estudos comunitarios, estudos afroamericanos e asidtico-americanos, entre
outros [consulte-se, Motoike, 2017).

Siio trds os critérios definidos por Howard (2001) para que se possa considerar um projeto como de Aprendizagem-Servigo. Desde logo, o servigo
prestado & comunidade deve ser relevants e Significativo, néio 6 para a comunidade, mas para os parceiros académicos integrados no projeto. Em
segundo lugar, a aprendizagem académica deve ser potenciada, isto &, os servigos séo relevantes e significativos para a comunidade, contudo devem
promover a aprendizagem dos estudantes integrados num curso desta indole. Finalmente, deve existir a componente da aprendizagem civica
intencional, isto é, néio s &0 prestados servigos relevantes e significativos & comunidade, potenciando-se a melhoria da aprendizagem académica
dos estudantes participantes, mas intencionalmente se preparam os estudantes, futuros profissionais, para uma cidadania ativa, numa sociedade
democrdtica diversificada.

Servigo 3 comunidade
relevante e
significativo

Aprendizagem
académica
potenciada

Cidadania ativa
intencional

Fig. 1. Diagrama de Venn-Euler que testa a possibilidade de um curso ou programa poder ser considerado de aprendizagem-servico. A partir de Jeffrey Howard, 2001

De acordo com Howard (2001), & observando o diagrama acima, a sua utilizagéio permite diferenciar, através do cruzamento de resultados afirmativo
a0s trés pressupostos elencados, se estamos perante uma experiéncia de Aprendizagem-Servigo, ou e, pelo contrdrio, se fala de um Estdgio, uma
experiancia co curricular de Aprendizagem-Servigo, ou ainda, de Voluntariado/Servico comunitario.

£ ainda Jeffrey Howard que d4 conta de 10 prineipios essenciais a hoas praticas pedagégicas de RAprendizagem-Servigo no
Ensino Superior (abaixo):

Principio 1: 0s Créditos Académicos existem para a Aprendizagem
Retoma o principio da avaliagio nos cursos tradicionais, onde a avaliagéo, efetuada pelo docente tem em conta a demonstragéo das aprendizagens por

parte dos estudantes. Na utilizagao deste método, “sao avaliadas as aprendizagens dos estudantes a partir dos recursos tradicionais, a partir do
Servigo comunitario, & a partir da mistura dos dois” (Howard, 2001, p. 19].
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Principio 2: Nao Comprometer o Rigor Académico

Refere que o servigo comunitario ¢ tratado na academia como um recurso pedagdgico fécil’(soft), existindo a tentagdo de comprometer o rigor
académico. Niio s6 tal ndo deverd acontecer, como a exigéneia, quer da componente académica, quer da componente das aprendizagens comunitarias
(nouco estruturadas ou mesmo deficitariamente estruturadas), deve ser uma realidade de onde, em resultado, s aprende a partir dessas
experiéncias diferenciadas. Mais ainda, 0s objetivos de aprendizagem devem integrar learning outcomes académicos, mas também civicos, o que
torna este tipo de experiéncia intelectualmente desafiadora.

Principio 3: Estahelecer Ohjetivos de Aprendizagem

A qualidade de uma experiéneia pedagdgica de Aprendizagem-Servigo depende do estabelecimento de objetivos de aprendizagem explicitos e claros. A
existéncia de dois contextos de aprendizagem (academia e comunidade) multiplica as possihilidades de aprendizagem, pelo que é necessario priorizd-
las, planificando intencionalmente os learning outcomes de amhos os contextos, maximizando o potencial de aprendizagem académico  civico.

Principio 4: Estahelecer Critérios para a Selegdo de Colocagdes no “Servigo’

“Exigir aos estudantes que efetuem o seu processo de ensino-aprendizagem-servigo em qualquer organizagiio comunitdria ¢ o mesmo que exigir que
0s estudantes Igiam qualquer liveo como parte de um curso tradicional” (Howard, 2001, p. 20).

Existe uma probahilidade maior de os estudantes evoluirem do ponto de vista das aprendizagens e de cumprirgm os learning outcomes pré-definidos,
s6 0 locais de servigo comunitdrio estiverem de acordo com o conteddo académico dos cursos. Do mesmo modo, as tarefas, atividades e contextos de
servico comunitério devem limitar-se aos que tém potencial de aprendizagem académica e civica na drea onde a metodologia esté a ser aplicada. 0
tempo em que o estudante se mantém em servio na organizagio comunitéria deve adeguar-se ao cumprimento dos ohjetivos de aprendizagem
académicos & civicos. Finalmente, os projetos comunitarios que servem de contexto de aprendizagem devem ser atribuidos aos estudantes de tal modo
que as necessidades reais da comunidade sejam satisfeitas, de acordo, alids, com o que elas proprias definiram como necessidades.

Principio 5: Fornecer Estratégias de Educagao-Aprendizagem Adequadas para realizar as Aprendizagens
Gomunitarias e Concretizar os Learning Outcomes

As estratégias de ensino-aprendizagem que promovam a aprendizagem a partir das experigncias em servigo, utilizando essas experiéneias para
cumprir o$ learning outcomes, séo as adequadas. Devem, por isso, existir atividades de aprendizagem que potenciem a integrago dos conteddos
académicos e das experiéncias préticas. Discussdes, apresentages e andlises reflexivas séo essenciais a este principio.

Principio 6: Preparar os estudantes para aprenderem com a Comunidade

A maioria dos estudantes ndo tem experiéncia em obter ¢ dar sentido a partir da experiéncia real, e ainda de a integrar noutras estratégias de
aprendizagem. 0 apoio aos estudantes &, por isso, essencial. 0s docentes podem oferecer oportunidades de desenvolvimento de compet8ncias de
aprendizagem no contexto do servigo comunitario (por exemplo, competéncias de observador-participante), &/ou exemplog de como concluir com
xito trahalhos (por exemplo, disponibilizar aos estudantes trabalhos de exceléncia e didrios de hordo/dirios efetuados por pares). Sio também
indicadas quatro competéncias que facilitam este principio & que devem ser desenvolvidas pelos estudantes, nomeadamente a escuta reflexiva,
procura de feedback, acuidade na observagdo, e atengéo no pensamento.
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Principio 7: Minimizar a percegdo dos estudantes de uma discrepancia entre as Fungdes de Aprendizagem na
Comunidade e em Sala de Aula

Ao contrédrio das salas de aula tradicionais, nas comunidades ha geralmente um haixo nivel de direcionamento do ensino, onde o estudante tem por isso
um papel muito ativo na aprendizagem. A alterndncia entre o papel na sala de aula e o papel na comunidade 6 muito desafiante e pode ser muito distants
um do outro. A solugdo passa pela uniformizagéo de amhos os contextos de aprendizagem, onde o papel do estudante é central e ativo. Desde logo, a
aprendizagem ativa é consistente com a participagdo civica ativa promovida pela Aprendizagem-Servigo. Se assim for, hd conteddos da sala de aula que,
nela natureza similar dos papéis do estudante em amhos os contextos, advém da experiéncia comunitaria. Finalments, a compreensio cognitiva e
metacognitiva é potenciada através da construgéo ativa de conhecimentos.

Principio 8: Repensar o Papel do docente

Na Aprendizagem-Servigo, 0s professores necessitam de adotar um papel de instrutores ou de facilitares da aprendizagem dos estudantes. Ao invés de
serem 0 centro do processo de ensino-aprendizagem, utilizam metodologias mistas que incluem a facilitagéo e orientagéo da aprendizagem. Apenas
deste modo conseguem adotar o principio anterior em que o estudante & ativo na criagdo e gestdo da sua propria aprendizagem.

Principio 9: Preparagéo do docente para a variagdo e alyuma perda de percegdo de controlo nos resultados de
aprendizagem dos estudantes

Na Aprendizagem-Servigo, dada a variahilidade das experiéncias e o seu papel dominante na aprendizagem, ¢ possivel antecipar uma maior
heterogeneidade nos resultados da aprendizagem e compromissos com a percegdo de controlo do corpo docente. Mesmo quando os estudantes séo
expostos s mesmas atividades na Aprendizagem-Servico, os docentes podem confiar que os debates na sala de aula sejam mais imprevisiveis e que o
conteido dos trahalhos seja menos homogéneo do que nos cursos tradicionais.

Principio 10: Maximizar a Orientagéo da Responsahilidade pelo projeto aprendizagem-ensino 2 Comunidade

Uma das condigdes necessérias & Aprendizagem-Servigo & a aprendizagem civica intencional. Os docentes devem implementar as estratégias
pedagdgicas que considerem complementar ¢ reforgar as leituras civicas retiradas a partir da experiéncia da comunidade.

Apesar de um maior desenvolvimento e implementagdo desta metodologia nos Estados Unidos da América por comparagdo & Europa, existem jd
programas hem delineados no continente europeu com recurso & Aprendizagem-Servigo. Por exemplo, na vizinha Espanha, existiam, em 2016, 38
programas académicos, sobretudo nas dreas de cigncias sociais e direito, a recorrerem a Aprendizagem-Servigo (Opazo et al, 2018). Também em
Portugal jd existem experiéncias nesta drea com os resultados a salientar um incremento no desenvolvimento de competéncias transferiveis e maiores
niveis de cidadania percebidos (Castanheira et al,, 2022; Farah et al,, 2021).

Este manual néo ficaria completo sem uma referéncia ao modelo DEAL (das iniciais em lingua inglesa), tendo sido desenvolvido e sendo uma parte
essencial da Prdtica da Aprendizagem-Servigo. Trata-se de um pressuposto de avaliagdo da das aprendizagens através desta prética pedagdgica que
apela a mecanismos de reflexo critica (Bringle & Clayton, 2021). £ uma forma de ‘reflexdo guiada’ que proporciona aos estudantes um processo gue
nossihilita dar sentido a uma experiéncia e, simultaneamente, Ihes oferece a oportunidade de desenvolverem a prpria capacidade de relacionar, de
associar constructos, de criar conhiecimentos, enfim, de ‘dar sentido’ 8 integrar a experiéncia (Ash & Clayton, 2009). Este processo tem reflexivo
apresenta-se sequencialmente em trs etapas:D(escription]: descrigéo das experiéncias de forma objetiva e detalhada, (2] E[xamination]: andlise dessas
experiéncias a luz de metas ou objetivos de aprendizagem especificos, e (3] AL{Articulation of Learning): articulagéo da aprendizagem, incluindo metas
para agdes futuras que podem ser transferidas para a prdxima experigncia, para aperfeigoar a prética e melhorar o processo de aprendizagem
(consulte-se Bettencourt, 2015; Bringle & Clayton, 2012; Bringle, Ruiz, Brown, & Reeh, 2016).
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A Aprendizagem-Servigo & uma metodologia que tem como ohjetive promover a
aprendizagem a partir da realizag@io de projetos praticos que envolvem a
comunidade. 0s estudantes sdo incentivados a usar os seus conhecimentos e competéncias
construidos em contexto académico para resolver prohlemas reais, formando parcerias com
organizagies ou comunidades locais, henéficas para amhos os parceiros [Jacoby, 2015).

A Aprendizagem-Servigo tem como
objetivo promover a aprendizagem a

partir da realizagdo de projetos
préticos que envolvem a comunidade.

A Aprendizagem-Servico procura desenvolver a consciéncia social e a
responsahilidade pessoal civica. Ao aplicar na pratica os conteddos apreendidos na
universidade, o estudantes desenvolvem a consciéncia e as aprendizagens acerca das necessidades efetivas da comunidade, desenvolvendo solugdes
cujo objetiv ¢ o impacto positivo na sociedade civil comunidade. A Aprendizagem-Servico, sendo uma metodologia inovadora que comhina a
aprendizagem tedrica com a realizagio de servigos comunitérios, proporciona aos estudantes uma aprendizagem mais significativa e relevante,
permitindo-Ihes néo sd a aplicagéo e reflexéo de conteddos académicos substantivos, mas o desenvolvimento de compet@neias transferiveis como 0
trabalho em equipa, lideranga, comunicagio e resolugo de problemas, e a importancia da aprendizagem ao longo da vida (Chiva-Bartoll & Ferndndez-
Rio, 2022; Cress, 2013; Rosing, Reed, Ferrari, & Bothing, 2010).
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Desenvolvimento de
competéncias nos estudantes

0s resultados da aprendizagem refletem o que se definiu que os estudantes ‘aprendam’/desenvolvam, construam ou adquiram, até ao final da unidade
curricular ou aula. Quando se utiliza a Aprendizagem-Servigo com o objetivo de aprofundar os conhecimentos/aprendizagens académicas aplicando-os
& comunidade, muito provavelmente as compet@ncias que s utilizadas na componente ‘servigo’ respeitam o pensamento critico, a aguisigao
de conhecimentos e, ainda, as associagdes da comunidade as questdes mais sociais (Motoike, 2017; Tijsma, Hilverda, Scheffelaar,
Alders, Schoonmade, Blignaut, & Zweekhorst, 2020).

Quando o core da Aprendizagem-Servigo € a promogéo da consciéncia e participagéo civicas, emhora algumas competéncias possam ser
as mesmas, 0 Seu enfoque ¢ diferencial. Por exemplo, a capacidade de andlise eritica ¢ reforgada no confronto entre ideias e teorias
relativamente a uma realidade que é observada. J4 a capacidade de comunicar ¢ entendida como a que é eficaz para a participagdo e valores
civicos e democréticos. E, finalmente, alguns dos “learning outcomes™ séio ohviaments especificos desta drea, emhora os possamos conhecer de modo
isolado a partir de cursos tradicionais, nomeadamente, resolugéo de problemas pablicos, a andlise civica, a imaginagdo e criatividade civicas, a
atividade coletiva, a construgdo de redes comunitarias ou coligagdes e a andlise organizacional civica [Saltmash, 2005).

Por outro lado, os cursos que recorrem & metodologia Aprendizagem-Servigo e que estao centrados na justiga social e na pedagogia critica, terdo
formulados objetivos de aprendizagem associados & andlise do poder institucional & & inclusdo de competéncias na drea social (Motoike, 2017). Um bom
exemplo do que se acaha de dizer séo os “learning outcomes™ definidos por qualquer curso que utilize esta metodologia na California State University,
Monterey Bay. A partida, quer nos niveis de aprendizagem superiores, guer inferiores, a Aprendizagem-Servigo & um requisito, fazendo da instituigéio
um exemplo. Para todos os cursos o ojetivo é o mesmo: desenvolver “Construtores de Comunidades Multiculturais”, sendo que estes ‘construtores
deverdo deter conhecimentos, capacidades e atitudes que [hes possam permitir o trahalho mais eficaz na sociedade diversificada de hoje, e conceher
contextos de trabalhio, comunidades e instituicdes sociais que sejam justas e imparciais (Service Learning Institute, 2003, citado por Motoike, 2017).

Neste caso em especifico, as compsténcias desenvolvidas séo as que de sequida se apresentam:

I. Capacidade de resolver de forma célere prohlemas urgentes engyuanto analisam e procuram compreender as
causas subjacentes aos prohlemas de pohreza e marginalizagao social que Ihes séo apresentados.

II. Capacidade de analisar como diversos sistemas de promogo de desigualdades (por exemplo, racismo, sexismo
afetam as capacidades, oportunitades e potencial dos diversos membros da comunidade.

lll. Saher escutar, trahalhar com, e aprender com diversas pessoas ¢ comunitades.

IV. Capacidade de comunicar

a. Lidar construtivamente com conflitos

h. Construir consensos

¢. GComunicar de modo respeitoso ¢ eficaz com memhros diferenciados da comunidade

0. Facilitar aintegragdo de memhros da comunidade, usualmente vitimas de marginalizagdo.
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V. Capacidade de anlise de questdes sociais

2. Analisar prohlemas a partir de diversos pontos de vista (descentragéo pessoal & tomada de perspetiva do outro]
h.  Conhecer as dinamicas hierdrquicas formais e informais dentro das comunidades

¢.  Gompilar informagéo relevante para a compreenséo das desigualdades sociais histdricas e atuais

d. Compreender aprofundadamente as causas dos problemas sociais

Vl. Autoconsciéncia
a. Consciéncia das prdprias identidades, esteredtipos & pressupostos
b Consciéneia do impacto das injustigas Sistémicas na sua prdpria vida e oportunidades

VI. Capacidade de agir
2. Organizar ¢ implementar agdes que tentam resolver as injustigas sistémicas
b. Interagir de forma responsdvel com todos os memhros da comunidade.

Em niveis de ensino mais elevados (Upper Division Service Learning Courses) apresenta-se ja um modelo que subdivide as compsténcias a desenvalver
em quatro grandes grupos: Autoconhecimento e Gonsciéncia Social, Servigo & Responsabilidade Social, Gomunidade e Justiga Social, e Gonstrugéo da
Comunidade Multicultural/compromisso civico.

VIII. Autoconhecimento e Consciéncia Social

a. Compreensdo ¢ andlise aprofundada por parte dos estudantes dos aspetos sociais, culturais  civicos da sua identidade pessoal e profissional

h. Capacidade de definir, descrever, analisar ¢ integrar os construtos de identidade social individual e identidade cultural e grupo & os conceitos
de privilégio social e marginalizagdo de grupo social e cultural

¢. Capacidade de analisar criticamente os pressupostos, valores e esteredtipos pessoais, avaliando o seu privilégio relativo e a marginalizagdo das
suas identidades.

IX. Servigo e Responsahilidade Social

a. Dsestudantes aprofundam a compreenséo da responsahilidade social dos profissionais da sua drea profissional, e analisam como as suas
atividades & conhecimentos profissionais podem contribuir para um maior hem-estar social a longo prazo

b Articulagdo eficaz entre o hem-estar individual, de grupo, comunitério e social

¢. Antecipar, através da capacidade de andlise, o modo como as agdes individuais e profissionais contribuem para o bem-estar social imediato, ou se
esse hem-estar pode ser potenciado a longo-prazo

d. Desenvolvimento de uma compreensdo critica do que é ético no contexto profissional e da drea do saher relativamente a questdes de hem-estar
social.

X. Comunidade e Justiga social

2. Avaliagdo por parte dos estudantes do modo como a rede de profissionais e instituicdes da sua drea de intervengéio ou profissional fomentam quer
aigualdade quer a desigualdade social

b Saber utilizar ¢ aplicar, num guadro de justica social, as questdes demogrdficas, as dindmicas Socioculturais e os recursos de uma comunidade
especifica

¢. Saher analisar questdes comunitérias do ponto de vista da desigualdade sistémica, da discriminagdo e da injustica social.
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XI. Construgdo de uma Comunidade Multicultural/Compromisso Civico

2. 0s estudantes aprendem, desenvolvem-se e trahalham responsdvel ¢ inclusivamente com individuos, grupos e organizagdes com o objetive de
construirem comunidades mais justas, igualitérias & sustentdveis

b Desenvolvimento e aplicagéo de competéncias de comunicagéo intercultural, mutualidade e de resposta eficaz e célere no trahalho em servigo
para a comunidade

¢. Sersensivel & injustiga sistémica quando os estudantes entram, participam na vida da, e o sairem da comunidade

d. Sercapaz de desenvolver e implementar estratégias, politicas e préticas pessoais, profissionais ¢ institucionais, que sejam eficazes na criagdo de
maior igualdade e justiga social nas comunidades.

Este tipo de abordagem necessita de fornecer momentos de reflexdo para integragdo do que é desenvolvido pelos estudantes nas vertentes de sala de aula e de
servigo na comunidade. Algumas das estratégias de reflexio mais utilizadas para facilitar a atividade reflexiva sdo a utilizagio de didrios (journals), ja que
permitem que a informago esteja ainda muito recente e dando maior liberdade ao estudante do que em e tratando de um artigo mais formal, do tipo paper.
Everett (1998 chama a atengo que a utilizagéio de apenas este recurso pode o ser eficaz, ja que alguns estudantes podem o ser capazes de realizar a
articulagéo entre os conteddos lecionados e as experineias na comunidade, realizando uma simples descrigéo de tarefas.

Uma outra forma de integragéo e reflexio o as discussdes de grupo. Rica e importantissima, tem, contudo, a desvantagem de que o facilitador/docente
nossa nio ser capaz e parar a discussdo e modo a realizar a avaliago da reflexio de cada um dos seus estudantes (Gollier & Driscoll, 1999; Jacoby, 2015).
Uma outra estratégia poderd ser o role-playing, onde os estudantes encarnam diversos papéis, refletindo na identidade, participagdo possivel, iniquidades e
processos subijacentes a eles, a partir da realidade da comunidade (Jacohy, 2015]. Finalmente, muitos consideram que, por exceldncia, é a Aprendizagem
Baseada em Problemas (Berholz, Liszt, & Klingsieck, 2018) a metodologia com melhor encaixe na Aprendizagem-Servigo.

Nota. Atualmente, este tipo de metodologia integra, em razéo da evolugdo tecnoldgica, o recurso online, guer na vertente académica da Aprendizagem-

Servigo, quer mesmo, se adequado, na prdpria intervengiio comunitéria, pese emhora estudos ainda sejam necessdrios para avaliar da eficdcia desta forma de
aplicagéio da metodologia (Marcus, Atan, Yusof, & Tahir, 2020).
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Areas de conhecimento
reconhecidas pela promocgao
da metodologia

De acordo com a literatura, desde que exista uma necessitlade efetiva na comunidade capaz de ser satisfeita através de um
conhecimento académico, e que promova o desenvolvimento da aprendizagem, mas também da consciéneia e da participagio
civicas, é possivel realizar um projeto, uma unidade curricular ou uma metodologia Aprendizagem-Servigo.

Ditoisto, a Aprendizagem-Servigo ‘néo é certamente apropriada para todos os cursos, mas pode ser eficaz em todas
as disciplinas’ (Jacohy, 2015, p. 80). A autora refere que tudo dependerd dos objstivos de aprendizagem definidos pelo curso, & ndo tanto das
carateristicas dos estudantes de determinada drea do saber. A Aprendizagem-Servigo 6 particularmente eficaz se o que é pretendido € a aprendizagem
no contexto de assuntos, temas ou problemas complexos que permitam ahordar com uma ‘compreensdo profunda os principios fundamentais a serem
aplicados’ (p. 81). Se assim for, virtualmente é possivel aplicar esta metodologia em todas as dreas do saher. \o entanto, quem
mais oferece unidades curriculares através desta metodologia sio maioritariamente os cursos das chamadas “soft
disciplines’. Em 2004, o Campus Compact’s anual memhership survey deu conta de que a oferta de departamentos académicos norteamericanos que
integravam mais cursos que recorriam & Aprendizagem-Servio eram os de Educagdo, Psicologia, Sociologia, Inglés, Gestdo e Economia, Contahilidade,
Comunicagdo, Saide & dreas relacionadas (com ofertas entre 45% & 69%], enguanto na Biologia esta oferta rondava os 37% e, nas Ciéncias Naturais,
0s 26%. Emhora se possa retirar, apressadaments, a conclusdo de que as dreas das soft disciplines sdo mais adequadas ao uso da Aprendizagem-
Servigo, tal pode advir de um certo ‘marketing’ gue néo promove a Aprendizagem-Servigo como metodologia adequada a saberes das dreas das hard
disciplines’, ou a invés, & até anedoticamente, pode existir uma incapacidade destas dltimas em tornar-se dteis para a comunidade (Butin, 2010).

Deste modo, trata-se de uma metodologia particularmente eficiente se o que se pretende yue os estudantes
desenvolvam é a capacidade de analise e sintese de informagéo que possa ser aplicada na resolugéo de prohlemas
complexos, com contornos pouco definidos e, por isso mesmo, com vérias solugdes passiveis de serem adequadas. Assim, apenas quando é possivel
aplicar conhecimentos e conceitos desenvolvidos academicamente em novos contextos préticos, a metodologia é passivel de implementagdo. Um outro
pressuposto é o desenvolvimento da comunicagéo, ualquer que seja a sua forma, hem como o desenvolvimento do trabalho cooperativo, sobretudo
quando este integra um ponto de vista da integragéo da diferenga. Realizar apreciagdes ou avaliagies com argumentos fundamentados, haseados em
conhecimento & reflexdo critica aprofundados, tendo em conta os principios das pedagogias ativas de autogestdo de aprendizagem, & tamhém adequado
fazer-se através desta metodologia. Essencial para a Aprendizagem-Servico, incluso para a sua definigdo, como tem sido salientado exaustivamente
neste documento, ¢ estahelecer o objetivo de aprendizagem do desenvolvimento de competéncias & hahitos de reflexdo critica. Finalmente, no amhito do
desempenho na comunidade, quando & necessario desenvolver o manusear, relacionar, estruturar, desenvolver, interpretar, tomar decisdes 6 saher
objetivar e priorizar ohjetivos de acordo com critérios de eficcia para com a comunidade (Jacoby, 2015, Tijsma et al., 2020).
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