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Estudo de Caso

Podendo ser uma metodologia de investigagdo, 0 estudo e caso ¢ agui tratado como recurso pedagdgico ativo haseado em situagdes reais
(atuais/pretéritas) ou ficcionadas com valor educativo que toma como premissa o estudante ser agente na leitura e andlise das situages, na
formulagdo de hipdteses interpretativas para suporte ao tema do caso e de intervengdo na resolucéo e questdes, com eventual desempenho
comportamental.

0 seu valor educativo:
Parte do contacto com um contexto especifico motivador pela 0 estudo de “'f‘s" éaqui t"“_‘“d" “l“'"_" recurso pedagdgico “ti"_"!
sua singularidade, tipicidade, complexidade, originalidade, nivel - [ECEEUUEURITEH RS g T

de sucesso ou de fracasso, desafio de oportunidade de que toma como premissa o estudante ser agente na leitura e
resolugéio/agdo; andlise das situagdes.

Procede pela mobilizagdo de conceitos, de modelos mentais e
e compsténcias individuais e/ou grupais [para pensamento analitico - critico e sistémico - e/ou criativo; reflexio coletiva e aprendizagem
em grupo sobre a situagdo e sobre como se estd/ esteve a ahordar, considerando vieses de andlise/decisdrios; ou a atuar no dmhito das
operagdes, da lideranga, da negociagdo ou do trabalho em equipal;

Resulta da articulagdo com outras metodologias, por exemplo, métodos: expositivo, interrogativo, demostrativo, jogos de papéis ou
desempenho simulado;

Tem o propdsito de aferir e ampliar capital de pensamento e de agdo anteriormente desenvolvidos e de capacitar para a sua transferéncia em
situagdes andlogas ou proximais, podendo ter a externalidade, ou a finalidade priméria, de proporcionar vivéncia lidica que repercuta
positivamente na coesdo de grupo/construgdo de equipa.
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Estas situagdes, ou casos, podem ter suporte em papel, dudio ou viteo e procederem por imerséo em circunstancias parametrizadas. Um caso para estudo
apresenta uma narrativa construida tendo em consideragdo as aprendizagens que se pretendem promover para o gue deve ser estruturada, de forma mais ou
menos flexivel, de acordo com os ohjetivos e os critérios pedagdpicos que aprioristicamente o educador estaheleceu, devendo ser suficientemente aherta para
nermitir virias opgdes/solugdes, preferencialmente pouco dhvias.

A narrativa deverd suscitar interesse, ser suportada em dados reais, ou, se for ficticia, apropriados a um fendmeno real, ¢ focar-se num problema ou desafio
contextualizado. Se formulado desta forma, o caso para estudo terd potencial para promover a transferéncia de conhecimentos, raciocinios ou competéncias
para situagdes similares, ou mesmo noutras inovadoras, cujo processo de andlise, resolugéo e atuago permita a adequada mohilizagdo de algumas das
aprendizagens realizadas.

A metodologia de estudo de caso admite diferentes tipos de caso, genericamente podem-se considerar:

L.
. asos classicos

Trata-se de exemplos histdricos que fornecem uma base sdlida para anlise (p.e.. “Coca-Cola versus Pepsi”; situagdo que permitiria aos alunos explorarem a
competigo entre as duas organizagies e avaliarem as estratégias de marketing adotadas por cada uma).

« [asos contemporineos

Trata-se de eventos ou situagdes recentes do mundo (p.e.: “ética na utilizagdo da inteligéncia artificial™; situagéo que permitiria aos alunos refletirem sobre
questdes de garantia de privacidade, discriminagéo alyoritmica, fraude, direitos autorais, ameaga a sustentagéio de empregos e responsahilidade social).

Trata-se de relatos de experiancias hem-sucedidas de organizagGes ou de individuos (p.e.: “o langamento do primeiro iPhone™ ou “a carreira de Malala
Yousafzai” - a mais jovem Prémio Nobel; casos cuja andlise permitiria identificar caracteristicas/ fatores que podem contribuir para o sucesso e inpirar
ligdes de vida).

« (Gasos de dilemas éticos

Trata-se de narrativas elaboradas para explorar questies éticas e morais complexas (p.e.: “a decisdo clinica de um médico sobre eutandsia™; a reflexo sohre a
situagéio permitiria compreender aimbricagéo entre questdes técnicas e morais, explicitando o suporte destas naquelas e das limitagdes daguelas para
suportar estas).

«  (Casos de resolugdo de prohlemas

Trata-se de caracterizar um problema especifico e de solicitar a sua resolugdo (p.e.: “como desenvolver uma estratégia de expansio para uma empresa em
dificuldade financeira”; a andlise da situagdo proporcionaria a mobilizagdo combinada de conhecimentos de gestdo).

«  Casos de simulagio

Trata-se e situagdes que colocam o alunos em contextos e papéis sociais especificos, hahitualmente organizados em parelhas/equipa, solicitando-0s a tomar
decisdes como se estivessem na vida real, podendo recorrer a contextos imersivos de atuagdo (p.e.; “uma negociagio comercial entre empresas”, num

simulador de voo “aterrar um avido com disfungéio no trem”, “socorrer num simulacro de catdstrofe” ou “libertagdo do confinamento de um espago - escape
room”; casos que desafiam pela gestdo emocional ¢ Solicitam a transferéncia de aprendizagens para situagGes (quase) reais controladas.
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Considerando o grau de complexidade e o foco contextual, de acordo com a investigagéio existem diversos tipos de estudos de caso (da Silva Santos &
Friederichs Landim, 2022; Graham, 2010);

o  Prohlemas

Narrativa curta e particular, cujo enfogue se encontra apenas nas soluges. E utilizado com muita frequéncia enguanto recurso pedagdgico para principalmente
promover a associago entre a conceitualizagdo e a prdtica.

Exemplo de um problema gue poderia ser abordado num estudo de caso: “deciséo de expansdo internacional de uma empresa no setor da distribuigéio". Apds a descrigéo
ta situagdo, seriam elencados desafios e questies relacionadas com o caso (p.e., andlise de mercado, estratégia de penetragdo, respostas operacionais e logisticas,
adaptagdo cultural). Este estudo de caso proporcionaria aos alunos confrontagdo com a complexidade na expansdo internacional de uma empresa de distribuigdo,
dando-Ihes a oportunidade de aplicar conceitos de andlise de mercado e de estratégia empresarial a partir de um contexto smpresarial real.

o Evento

Narrativa que jé proporciona algumas particularidades e pormenores acerca de uma ocorréncia muito especifica, construido com o objetivo de evocar solugdes ou de
aplicar adequadamente conhecimentos técnicos anteriormente adguiridos.

Exemplo de evento que poderia ser abordado num estudo de caso: “crise de seguranga cibernética numa empresa'. Apds a descrigdo dos acontecimentos, seriam
elencados desafios e questdes relacionadas com o caso (p.e., vulnerahilidades do sistema, a gestao da crise, implicagdes éticas e legais, prevengdo e mitigagéo de
futuros atagues). Este estudo de caso ofereceria aos alunos a oportunidade de entenderem os desafios enfrentados pelas empresas em relagdo & protegdo de dados e
competéncias de andlise e de resolugéo de problemas e tomada de decisdes num contexto real.

«  Genario completo

Narrativa com estrutura de elevada complexidade, construida por camadas, admitindo possibilidade de observar varias perspetivas, deste modo aportando maior
amhiguidade do que os tipos anteriores, visando a produgdo de respostas conceitualmente mais complexas e a elahoragdo de conclusdes/ pistas de agéo alternativas
dado o grau de incerteza.

Exemplo de um cendrio completo para um estudo de caso: “desafios de uma empresa de software no [angamento de um novo produto para gestéo de projetos”. Apds a
descrigdo da situagéio de competigao acirraa no mercado de software de gestao de projetos, seriam elencados desafios & questies relacionadas com o caso (p.e., com:
entender as necessidades e demandas dos clientes; criar facilidade de utilizagdo; integrar com outras ferramentas; fornecer suporte técnico; desenvolver uma
estratégia de marketing para conquistar uma hase de clientes). Os alunos seriam solicitados a analisar esse cendrio completo, tendo oportunidade de entender os
desafios enfrentados pelas empresas e de aplicar conceitos tericos considerando um contexto empresarial real.

-
«  Genario complexo

Narrativa longa e intrincada que compreende miiltiplas varidveis - ainda mais complexa que o tipo anterior, cujas conclusdes sao eminentemente
contextuais, em tudo dependentes do cendrio construido para identificar l6gicas & consequéncias.

Exemplo de um cendrio complexo para um estudo de caso poderia ser: “uma cidade ficticia que enfrenta uma crise ambiental”. Apds a descrigéo

intrincada da situagéio, s alunos poderiam ser solicitados a analisar o cendrio e a propor solugdes sustentéveis para, por exemplo, responder ao

dilema de ‘como equilibrar a necessidade de proteger o meio ambiente e a saide dos cidaddos e no mesmo movimento manter o crescimento

gcondmico & os empregos das industrias poluentes’. Ao enfrentar a complexidade do cenério 0$ alunos teriam a oportunidade de explorar diferentes

perspetivas através de pensamento critico, incrementando visdo sistémica e plasticidade cognitiva na avaliago dos impactos Sociais, econdmicos e 4
amhientais das suas propostas, com ganhos no dominio da reflexdo coletiva e da valoragéio de uma economia amiga do ambiente.
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o Meta-caso

Um meta-caso envolve a andlise de vérios casos relacionados com o objetivo de examinar padrdes, tendéncias ou caracteristicas comuns encontradas em diferentes
situagdes. Apresenta uma narrativa muito pormenorizada que relata experiéncias, dados e provas que envolvem questdes de elevada complexidade, solicitando a
transfer@ncia de conhecimentos tedricos e de soft skills, cujas conclusdes perspetivam hipdteses de resolugéo e solugdes a longo prazo.

Exemplo de um meta-caso poderia ser: “0s processos antitrust: da Microsoft na década de 1990 e da Apple versus FBI em 2016 sobre o acesso a dados criptografados em
dispositivos maveis, e o recente do Facebook sobre invasdo de privacidade e manipulagéo de dados™. Apds a descrigao extensa da situagdo, os alunos poderiam ser, por
exemplo, solicitados a identificar padrdes de comportamento, estratégias legais adotadas pelas empresas & o impacto dos casos na indistria de tecnologia,
considerando as implicagdes éticas e o papel dos governos na regulamentago das empresas. Ao analisar uma gama de casos relaciondveis um meta-caso promove uma
compreenséo ampla e profunda sobre um assunto, facilitando identificar semelhangas, diferengas e tendéncias que dificilmente seriam evidentes ao tratar um caso
isolado.

No amhito da utilizag@io da metodologia de estudo de caso o docente assume uma pandplia de papéis, a saber: produtor das narrativas
(mormente escritas) e da forma de as explorar com pedidos/questdes e exemplos de andlise/decisdo, considerando o seu potencial e propdsito pedagdgico; o de tutor
que orienta as ahordagens facultando pistas; o de facilitador de aprendizagens através do ajustamento dos desafios & capacidade instalada; o de transdutor analitico
inscrevendo dimensdes praticas em referenciais tedricos 6 mostrando como estes podem levar a melhores praticas; e o de coach, quer vicariando e demonstrando, quer
promovendo nos individuos/ nas equipas tomadas de consciéncia sohre pontos fortes e a rohustecer, hem como sobre a inscrigdo da capacidade demonstrada em
oportunidades te desenvolvimento Subsequentes.

0 desempenho desta diversidade de papéis requer aos docentes competéncias diversas. Assim, de acordo com varios autores (da Silva Santos
& Friederichs Landim, 2022; Eilam & Poyas, 2008; Graham, 2010; Maloch & Kinzer, 2006; Sato & Roger, 2010; Spiro, 1987; Spiro et al., 2013; Yoon et al., 2006), 0
docente levera estar capacitaido com:

Compreensdo, raciocinio prdtico e resolugdo de problemas no dominio temético dos casos;

Origntago para sustentar atualizagdo tedrica e prética nas tipologias de caso que utiliza;

Competéncias de redagdo aliciante ¢ desafiante suportada em evidéncias;

Preparagdo de documentagdo de suporte & redagdo do caso, contextualizada de acordo com o tema, ohjetivos de desenvolvimento de competéncias nos estudantes,
multiplicidade de conhecimentos acerca de hipdteses de facilitagdo de raciocinio e propostas de solugao apresentadas nos momentos de integragdo dos
estudantes;

Construgdo de esquemas de reflexio e conhecimento aprofundado dos conteiidos relativos ao{aos) caso[os];

Competéneias para estahelecer ohjetivos de aprendizagem em forte articulagdo com o$ constructos tericos a ahordar e para em conformidade os avaliar no final
da atividade;

Autoeficdcia e assertividade relativamente ao ensino, aos conteddos lecionados & ao método;

Motivagéo elevada que repercuta positivamente no empenho dos estudantes;

Descentragéo do protagonismo nos estudantes e complexidade cognitiva para considerar diversas perspetivas tedricas e de resolugdo prética;

[ncorporagdo de conhecimentos em maltiplos contextos estabelecendo relagdes em duplo sentido entre prética tedrica e teoria prdtica;

Gonhecimento ¢ flexiilidade de mobilizagdo de varios repertdrios pedagdgicos;

Competéncias e disposigo para: explicitar implicitos e conhecimento técito, exercer vicariato ajudando a concretizar, assumir-se como role model promovendo a
transferéncia de conhecimentos declarativos e procedimentais, e fazer self-disclosure testemunhando vivéncias em situagdes similares;

Orientagdo para recolha de documentagéio e de resultados prdticos dos casos utilizados, (independentemente do sucesso, tendo em vista a melhoria continua.
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Aplicagoes

Considerando que a aplicabilidade do estudo de caso tem como pressupostos a promogo de discusso,

a participagéo em debates interativos ou a andlise complexa de problemas em contexto que vise a Deverd desenhar-se o projeto
tomada de decisdes, esta metodologia associa-se tradicionalmente a dominios do saher onde estes pretendido a partir da identificago
pressupostos séo mais evidentes Harling & Akridge, 1998) como, por exemplo, nos da economia e da das competéncias que se pretendem
gestdo (Prado, Arce, Lopez, Garcia, & Pearson, 2020), do direito, da medicina, da enfermagem ... e Fr el

encontrando-se tamhém aplicagdo desta metodologia, entre outras dreas, no estudo de situages: Curricular.
clinicas, marketing estratégico, negociagéo, lideranga ou andlise de risco.

Contudo, desde que os requisitos estejam subjacentes, esta metodologia pode ser virtualmente utilizada em qualquer dominio de aprendizagem, mesmo
naqueles em que a sua aplicabilidade possa ndo ser téo imediata e obviamente percecionada, por exemplo: literatura comparada, tradugdes, educagdo
social, comunicagéio nos media, aviago, seguranca ocupacional, sobrevivéncia, protegéo civil...

0 estudo de caso 6 hahitualments utilizado em contexto de aprendizagem colahorativa com pares, pese embora possa ser mohilizado individualments. No
entanto, & uma metodologia pedagdgica mais substancial, com maior potencial de desenvolvimento (entenda-se de interagdo pedagdgical, se utilizada
em pequenos grupos, sendo posteriormente apresentadas as ‘conclusdes” ao grande grupo ou turma [Graham, 2010; Yin, 2017). Porém, para aprofundar
aapropriagdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias & importante comhinar trabalho em grupo e individual.

Muitas razes conduzem a utilizagiio desta metodologia pedagégica (Prado et al, 2020; Rands, 2009), nomeadamente, entre
outros, quando o interesse for:

Aproveitar disponibilidade de tempo em periodos letives circunstancialmente livees, ou na unidade curricular, que permita a utilizagéo deste
recurso pedagagico;

Facultar iniciagéo a referenciais tedricos através do estudo assistido do caso pelo docente, em turma, antes de evoluir para a sistematizagéo do
conhecimento através de método expositivo;

Ampliar a apropriagdo de referenciais conceituais na sequéncia da sua ahordagem expositiva pelo contacto com situagdes do terreno;

Motivar os estudantes para a aguisigao de saheres técnicos e sua implementagdo através de recurso alternativo ao método expositivo;

Conduzir ofs] estudante(s) a recolher informagao que sustente o Seu argumentario, a antever consequéncias e a avangar com hipdteses reais de
resolugdo de problemas contextualizados;

Fomentar a associagio e/ou a transposigéo entre referenciais tedricos e praticas quando, para a resolucéio de um problema em contexto real ndo
exista alternativa, ou, mesmo existindo, a opgéo por esta metodologia se justifique pela economia de tempo e de recursos;

Abordar prohlemas reais em sala de aula através de estudo autdnomo;

Promover a aplicagio e a adaptagéo de conteddos técnicos adquiridos a situagdes e dilemas reais/quase reais;

Almejar que os estudantes desenvolvam a capacidade de resolugéo de problemas, de modo a transpor a estratégia para uma infinidade de
situagdes onde as estratégias de ahordagem sao similares, orientando para a transferibilidade das aprendizagens;

Proporcionar experimentagdo quase real de desafios e complexidades com que os estudantes se poderéo/iréio confrontar no mundo do trahalho.
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Desenvolvimento de
competéncias nos estudantes

S0 indmeras as competéncias que podem ser desenvolvidas através da metodologia do estudo de caso, sendo a natureza do conhecimento e os
resultados de desenvolvimento contingentes a diversos fatores, sem esgotar, referindo s mais salientes: & natureza e tipologia dos casos; aos ohjstivos
e aprendizagem e as questes exploratdrias; ao tempo disponivel e & intensidade do regime de frequéncia (des/concentrado no tempo}; ao contexto de
trahalho pedagdgico (de deslocado em sala a imersivo]; proficiéncia do docente; e ao gaharito dos estudantes.

Genericamente, o estudo de caso promove motivagdo e desejo de saber, apropriagdo do conhecimento e desenvolve competéncias e pensamento e
andlise critica, de raciocinio complexo e de debate e reflexdo coletiva, individualmente e em grupo. Porém, tendo em conta aqueles fatores,
considerando trés momentos da metodologia de estudo de caso, explicitam-se algumas competéncias cujo desenvalvimento ela potencia, sendo que
muitas se sohrepdem em cada momento-chave:

I. Contacto com o caso

1.1. Apds tomada de conhecimento individual do ‘caso’ (por leitura, audigéio ou visualizago) e da respetiva apropriagéo, o foco de
desenvolvimento recai em competéncias de: atengdo dirigida aos factos; pesquisa documental a partir de fontes diversas; pesquisa analdgica e
digital; & de ieagdo & estruturagio de possiveis abordagens/solugaes de acordo com uma organizagdo estrutural de importancia dos factos e
informagdes.

I1. Discussio e reflexiio em pequeno grupo

2.1. Desenvolvimento de competéncias de: andlise de problemas (de complexidade variével) em grupo; comunicagdo oral e escrita; sumarizagio
¢ hierarquizagdo de problemas; pensamento abstrato; resolugéo de problemas e antecipagéo de consequéncias; descentragéo pessoal e
perspetivagdo do ponto de vista do outro.

2.2. Desenvolvimento de orientagdo cultural para aprendizagem em grupo e de competéncias de: andlise pormenorizada; comportamentos de
aprendizagem em grupo; regulagio e participagdo em reflexdo coletiva; mobilizagéo de recursos para pensamento criativo; reflexividade sohre
0s modos de laborar e interagir em grupo; transposigao de referenciais tedricos para prética situada; e argumentagdo persuasiva.

2.3. Desenvolvimento de compet8ncias de: andlise ética e deontoldgica, quer do caso, quer das solugdes elencadas como passiveis de
implementagéo; andlise dos riscos em fungo dos heneficios das hipdteses de solucdes avangadas; e sintese integrativa.

2.4. Desenvolvimento de compet@ncias de: integragdo dos pontos de vista identificados e selecionados como mais pertingntes na resolugéo do
caso; redagdo assertiva com dominio técnico-cientifico (e requerido); & tomada de deciséio em grupo.

111. Dehate em grupo alargado [se possivel e realizivel)
3.1. Recurso e desenvolvimento de competéncias de sintese, de discussao argumentativa, de lideranga e de abertura a perspetivas e

conhecimentos diversos a partir do contributo e do posicionamento de cada grupo, coroadas pela orientagdo individual para aplicagéio/
transferéncia das competéncias desenvolvidas a problemas contextualmente similares.
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Areas de conhecimento
reconhecidas pela promocgao
da metodologia

Emhbora o ‘estudo de caso’ seja uma metodologia pedagdgica que se associa com frequéncia a dreas que exigem a resolugéo de problemas concretos ou
6asos reais, 0 posicionamento deste grupo de reflexiio 6 que esta metodologia contribui para o desenvolvimento de competéncias
associadas a qualquer drea do saher, sempre que estejam presentes os pressupostos da discussio e o dehate
interativo (ou em alternativa a andlise complexa de problemas em contexto), com vista a uma tomada de decisdo.

Exemplos claros da aplicagdo do ‘estudo de caso’ sdo as situagdes clinicas, os casos de marketing estratégico, estudos de caso
precedente ou ficticios, anélises de risco em organizagdes, entre outros. Menos claros poderdo ser os exemplos associados as
humanidades como séo os estudos de caso nas tradugdes, na educagdo social, na comunicagdo ou nos media. Mas existem ¢ a metodologia é-hes
tamhém aplicavel.
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